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GUIA RAPIDA

El servicio Contestador de Tele2 le permite desviar todas las llamadas entrantes, desviar
las llamadas cuando su linea esté ocupada y/o cuando no pueda atender la llamada
permitiendo a las personas que le llamen dejar grabado un mensaje en su contestador.

ACTIVACION DEL CONTESTADOR

(" Levante el auricular de su teléfono > marque *11* y espere - el contestador le

pedira que confirme la activacion del servicio.

A continuacion, deberd configurar su clave de acceso o cadigo PIN (obligatorio para
que el servicio se active), su nombre y su saludo personal (opcionales) = su servicio
quedaré activado.

Por defecto, todas las llamadas que reciba mientras su linea esté ocupada o no
conteste, serdn desviadas al contestador.

NOTA: Si no graba ningtin nombre ni saludo personal, las personas que le llamen

\escucharén su ndmero de teléfono. )

ACCESO AL CONTESTADOR PARA ESCUCHAR SUS MENSAJES 0 CAMBIAR
LAS CARACTERISTICAS DE SU CONTESTADOR

(" Levante el auricular de su teléfono > marque 123 y espere. )
El contestador le informaré de cuantos mensajes nuevos y guardados tiene.
L A continuacion escucharé el mend principal. )
CONFIGURACION DE DESVi0S DE LLAMADAS
N

(" Desvio de llamatas si “COMUNICA” (la linea esta ocupada)
Levante el auricular del teléfono = marque *672* - Espere a escuchar un tono
prolongado = Cuelgue = El desvio quedara activado

Desvio de llamadas si “NO CONTESTA”
Levante el auricular del teléfono = marque *612* - Espere a escuchar un tono
prolongado - Cuelgue - El desvio quedara activado

Desvio de llamadas si “COMUNICA” y “NO CONTESTA”
Levante el auricular del teléfono = margque *662* - Espere a escuchar un tono
prolongado = Cuelgue = El desvio quedara activado

Desvio de TODAS LAS LLAMADAS entrantes
Levante el auricular del teléfono = marque *212* - Espere a escuchar un tono
prolongado = Cuelgue = El desvio quedara activado

iIMPORTANTE! La activacion de un desvio se sumara a los desvios previamente
configurados, es decir, si por ejemplo ha configurado un desvio si “comunica” y
después configura un desvio si “no contesta”, ambos desvios quedaran activos.

L /

ANULAR TODOS LOS DESVIOS / DESACTIVAR EL CONTESTADOR

prolongado - Cuelgue - TODOS los desvios quedaran desactivados.

.

(" Levante el auricular del teléfono > marque *110* - Espere a escuchar un tono }

PREGUNTAS FRECUENTES

iComo puedo escuchar los mensajes almacenados en mi contestador?
Descuelgue el auricular > marque 123 - El contestador le informara si tiene
mensajes nuevos, mensajes almacenados y podra elegir si desea escucharlos.
Si es asi, marque”1” -> Accedera a todos sus mensajes.

iPuedo cambiar el saludo personal?

Para modificar el mensaje que escucharan las personas que le llamen, descuelgue
el teléfono = marque 123 - accedera al menti principal = Seleccione
“cambiar caracteristicas del buzon” pulsando “3” - Seleccione “configurar
saludo personal” pulsando “0” - Podra modificar o personalizar su saludo.

iC0mo puedo cambiar la clave de acceso a mi contestador?
Descuelgue el teléfono = marque 123 - accederd al mend principal 2>
Seleccione “cambiar caracteristicas del buzon” pulsando “3” - Seleccione
“Opciones de acceso” pulsando “3” - Podra modificar su clave o cddigo PIN.
0, si lo prefiere, mientras esté escuchando el men( principal, marque 888.

iPuedo acceder a mi contestador desde otro teléfono?
Si. Llamando al niimero gratuito 900 87 88 88, e introduciendo su nimero de
teléfono y su clave o codigo PIN.

iNecesito un teléfono especial para que me funcione el contestador?
No. El contestador es un servicio gratuito e independiente del teléfono que tenga
en su casa.

Si se me rompe el teléfono, ;pierdo los mensajes?
No. Los mensajes son almacenados por Tele2, y no se perderan en caso de que
se le estropee el teléfono.

iCuanto tiempo se almacenan los mensajes en el contestador?
Los mensajes escuchados se guardan durante 3 dias.

Los mensajes guardados se mantienen durante 7 dias

Los mensajes no escuchados se mantienen durante 14 dias

iCual es el tamafio de mi contestador?

El tamafio de su buzén de voz permite almacenar aproximadamente unos 45
minutos de mensajes. Cuando se haya alcanzado el 70% de ocupacion del
mismo, el buzon le avisara para que libere espacio borrando los mensajes
guardados.

Si configuro el desvio si “NO CONTESTA”, ;Cuantos tonos se escuchan
antes de que la llamada sea desviada al contestador?

El servicio contestador se activara tras 30 segundos, que equivale a 7 u 8 tonos
de llamada.
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